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Human Rights Measurement Initiative
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Chinh sdch Bao vé Di¥ liéu va Riéng tw ciia Té chirc Sang kién Panh gia
nhan quyén (HRMI)

HRMI thu thdp thdng tin cd nhan va théng tin nhay cdm nhu mét phan trong qua trinh phat s6 liéu vé Quyén Dan sy
va Chinh tri cda chdng téi. Hai bd dit liéu nay dugc lwu trit riéng biét:

1. Thong tin cd nhan bao gdm tén va chi tiét lién lac vé nhirng ngudi tra 1&i khdo sat chuyén gia tiém nang va
nhirng ngudi d3 dé clr ho.
2. Nhirng phan hoi khdo sat cho khao sat chuyén gia hang ndm (khdng xac dinh/an danh) ca ching toi.

Ban c6 quyén yéu cdu mot ban sao vé bat ky thong tin cd nhan nao cta ban ma chdng téi lwu gitlt, va cé quyén yéu
cau chinh stra néu ban nghi thdng tin bj sai hay xo4 vinh vién. Néu ban muén yéu cau mét ban sao thong tin clia ban,
hodc muén théng tin duwgc chinh stra hay xoa vinh vién, vui ldng lién lac ching t6i theo
survey@humanrightsmeasurement.org

Nhirng diéu sau day gidi thich cach ching tbi gilr cdc thdng tin trén an toan.

1. Ho tén va thong tin lién lac cia ddi twong khao sat tiém ning

Théng tin nay dugc thu thap théng qua hai giai doan. Pau tién, dé tham gia vao khao sat, nhirng ngudi thuc hanh
nhan quyén cé thé nhan dé clr (qua mot mau don triec tuyén bdo mat) tir mot Dai s ma HRMI chi dinh, ngudi nay 1a
déi tdc dia phwong cla ching t6i, ngudi & nhitng t6 chirc déi tdc dang tin cay cla ching tdi va trong mét s6 trwong
hop 13 tr nhirtng ngwdi phan hoi khdo sat hién cd. Nhitng ngudi duoc dé clr s& dugc hoi ho cd mudn tham gia vao
khao sat hay khong. Néu déng y, ho sé cung cap tén va dja chi e-mail qua mdt mau chap thuan bao mat tryc tuyén.
Nhitrng diém chinh trong chinh sdch bao mat cta ching t6i la:

« T4t ca biéu mau truc tuyén duoc lvu trén trang web HRMI, ¢é chirng chi SSL va bao vé bing giao thirc https.
Nho d6, théng tin dugc bdo mat (m3 hoa) khi truyén tai.

«  Ténva e-mail glri qua biéu mau chap thuan duoc gl tryc tiép (ma héa) dén phan mém Client Relationship
Management (CRM) clta ching tdi. Phan mém CRM trén nén tang ddm may da nhan duoc tat ca cac ching
chi bao mat tiéu chuan ISO lién quan gdbm 27001, 27017 va 27018, dam bao thu thap, quan ly va lvu trit toan
b6 théng tin & dang ma hda. Chi mét nhdm nhéd nhan vién HRMI & New Zealand mai truy cap dugc CRM.

+  HRMI slr dung théng tin nay dé glri d&n mdi d6i twong khao sat tiém nang trén duwong din doc nhat téi khao
sat chuyén gia tryc tuyén cia HRMI.

« Tén cla nhitng ngudi dugc dé clr tham gia vao khao sat nhung khong hoan tat biéu mau chap thuan, sé
khéng dwoc thém vao co sé dit liéu CRM va tat cd thdng tin dé clr sé duoc xda khi két thic giai doan tuyén
mo khao sat moi ndm.

2. Tra l&i khao sat

Khao sat dwoc lwu trir & trang mang Qualtrics dd cé chirng chi SSL va dwgc bdo vé bang giao thirc https. Nho d6, toan
b6 théng tin dwgrc lwu gilr va truyén di déu & dang ma hda. Pia chi IP khéng dwoc Iwu trit. Chi cd mot nhém nho
nhan vién HRMI & Trung tdm Nghién cru cic Van dé Toan cau (GLOBIS), truc thudc Pai hoc Georgia (UGA) méi duorc
truy cap di liéu khao sat Qualtrics.

Nguy co |&n nhat ddi vai cac ddi twong khao sat 1a néu e-mail cla ho bj xdm nhap hodc ho bj gidm sat, cac phan ti
déi 1ap c6 thé biét ho dang trao ddi véi HRMI va ¢cd thé dang cung cap théng tin do lwdng quyén dan sy va chinh tri
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cho ching t6i.r Nhung ho cé thé khdng tiép can dugc vdi thdng tin khao sat da duoc giri. Ngoai l1é duy nhat cla nguy
co nay |a khi nhitng ngwdi khao st bi giam sat bang nhirng bién phap nhu keylogging, khi d6 mdt s6 muc nhap vao
cla ngudi khao sat c6 thé khong duwgce bao vé. NEu day 1a van dé dang lo ngai, ching t6i khuyén khich nhitng nguoi
khao sat dién vao khao sat bang thiét bj dang tin cay, clia cd nhan ma ngudi khao sat cé toan quyén diéu khién, ciing
nhu 1am theo cac hwdng dan khac (ddng trén trang web cla ching tdi) dé bao vé ban than khéi nhitng bién phap
gidm sat truc tuyén.

Céc cau tra 101 khdo sat ma HRMI tiép nhan thdng qua Qualtrics |a ndc danh, tire 1 ching téi khéng lién két cau tra 1o
V@i cac ca nhan tra 107 khdo sat. Tuy nhién, trong mét sé trudng hop hiém hoi, mét s ciu tra 1&i dinh tinh duoc gl
c6 thé dugc sir dung dé dinh danh mot s6 déi twong khao sat. Do dé, chung tdi dit ra 3 mirc d6 bao mat dit liéu
khac nhau tir 1 (tuyét mat) cho dén 3 (cong khai).

e 1-Tuyét mat: Dit liéu thd ban dau ma nhan vién HRMI & UGA nhan dwoc qua Qualtrics s& chira tat ca ciu tra
161 dinh lvgng va dinh tinh. Nhirng dit liéu nay dwoc xéa khdi mdy chi Qualtrics sau khi xt ly. Chi nhitng
ngudi d3 dugc dao tao vé bao mat va nhirng ngudi nghién ctru lién quan mdi cé quyén truy cap. Tat ca théng
tin cé thé dinh danh ra ngudi khdo sat déu sé bj hay.

e 2 -Dir liéu nghién ctru: Nhitng ciu tra |07 khdo sat hoan toan nac danh — dugc dung trong nghién ctru va tinh
todn céc chi s& HRMI — khdng yéu ciu bdo mat dac biét do dit liéu d3 hoan toan ndc danh. Nhirng dit liéu nay
c6 thé dugc chia sé tryc tuyén nhu dit liéu sao lwu v&i cadc an phdm cla HRMI.

e 3 -Cong khai: DIt liéu tdng hop s& dwoc dang tai & Cong cu theo ddi nhdn quyén HRMI nhu chi sé HRMI va
c6 thé tai vé tryuc tiép tir trang web HRMI.

1 pé gidm thi€u nguy co nay, ching tdi cung cap thdng tin vé bién phap chéng gidm sét tryc tuyén cho nhitng ngudi tra 101 khao
sat tiém nang.
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