
 

 

एचआर एमआई (हर-मी) डेटा सुरक्षा और गोपनीयता नीतत  

अपने नागरिक औि िाजनीतिक अधिकाि मेट्रिक्स विकास के ट्रिस्स ेके रूप में एचआिएमआई (िि-मी) व्यक्क्िगि 

औि संिेदनशील जानकािी एकत्र कििा िै। ये दो डेटा समूि अलग-अलग संग्रट्रिि ककए जािे िैं: 

1. संभाविि विशेषज्ञ सिेक्षण उत्तिदािाओं औि उन्िें नामांककि किने िाल ेलोगों के बािे में नाम औि संपकक  विििण 

सट्रिि व्यक्क्िगि जानकािी। 

2. िमािे िावषकक विशेषज्ञ सिेक्षण पि प्रतिकियाएं (अज्ञाि/गुमनाम)। 

िमसे अपनी ककसी भी व्यक्क्िगि जानकािी की प्रति मांगने का, औि यट्रद आपको लगिा िै कक जानकािी ग़लि िै या 
स्थायी रूप से िटा दी गई िै, िो उस ेसिी किने के ललए किने का, आपको अधिकाि िै। यट्रद आप अपनी जानकािी की 
प्रति मांगना चाििे िैं, या इसे सिी किाना या स्थायी रूप से िटाना चाििे िैं, िो कृपया िमसे यिााँ संपकक  किें 
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तनम्नललखिि बिािा िै कक िम उपिोक्ि जानकािी को कैस ेसुिक्षक्षि िििे िैं। 

 

1. संभावित सिेक्षण उत्तरदाताओं के नाम और संपकक  वििरण 

यि जानकािी दो चिणों में एकत्रत्रि की जािी िै। पिले, मानिाधिकाि पेशेिि औि कायककिाकओं को इस सिेक्षण में 
समाविष्ट किने के ललए एचआिएमआई तनयुक्ि िाजदिू उन्िें एक सुिक्षक्षि ऑनलाइन प्रपत्र (फॉमक) के जरिये 
नामांककि कि सकिे िैं। इन िाजदिूों में िमािे स्थानीय भागीदाि, िमािे विश्िसनीय साथी संगठनों मे कायकिि लोग, 

औि कुछ मामलों में, मौजूदा सिेक्षण उत्तिदािा शालमल िैं। उसके बाद नामांककि लोगों से पूछा जािा िै कक िे सिेक्षण 

में भाग लेना चाििे िैं या निीं। अगि िे सिमि िोिे िैं, िो िे एक सुिक्षक्षि ऑनलाइन सिमति / पंजीकिण प्रपत्र (फॉमक) 
के द्िािा अपना नाम औि ई-मेल पिा िमें प्रदान कििे िैं। िमािी सुिक्षा नीति की ये कुछ प्रमुि विशेषिाएाँ िैं:    
 

• सािे ऑनलाइन प्रपत्र एचआिएमआई के िेबसाईट पि संधचि ककये जािे िैं, क्जसके पास एसएसएल प्रमाणपत्र 

िै औि जो एचटीटीपीएस  (https) द्िािा सुिक्षक्षि ककया गया िै। इसका मिलब िै कक जानकािी पािगमन में 
सुिक्षक्षि (इक्न्िप्ट) की गयी िै। 
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• सिमति / पंजीकिण प्रपत्र के जरिए प्रस्िुि नाम औि ई-मेल पिे सीिे (इक्न्िप्टेड रूप में) िमािे क्लायंट 

रिलेशनलशप मैनेजमेंट सॉफ्टिेयि (सीआिएम) को भेजे जािे िैं। यि क्लाउड-आिारिि सीआिएम 27001, 

27017 औि 27018 सट्रिि आय एस ओ (ISO) के सभी उधचि सुिक्षा मानकों से प्रमाखणि िै, जो यि तनक्श्चि 

कििे िैं कक सािी जानकािी इक्न्िप्टेड रूप में प्राप्ि, प्रबंधिि औि बिकिाि ििी गयी िै। इस सीआिएम की 
पिुाँच या उसमें प्रिेश केिल न्यूजीलैण्ड क्स्थि एचआिएमआई कमकचारियों के एक छोटे गुट िक िी सीलमि 

िै। 
 

• एचआिएमआई इस जानकािी का उपयोग इन सभी संभाविि सिेक्षण उत्तिदािाओं को अपने ऑनलाइन 

विशेषज्ञ सिेक्षण का एक अनूठा ललकं भेजने के ललए कििा िै।   
 

• क्जन लोगों के नाम सिेक्षण में समाविष्ट किने के ललए नामांककि ककये गये िैं, लेककन क्जन्िोंने सिमति प्रपत्र 

को न भिा िो, उनके नाम सीआिएम डेटाबेस में निीं जोडेे़ जािे, औि सािा नामांकन विििण प्रत्येक िषक के डेटा 
प्रकाशन के बाद लमटाया जािा िै। 

 
 

2. सिेक्षण प्रततक्रियाएँ  

िमािा सिेक्षण क्िाक्रिक्स (Qualtrics) िेबसाइट पि क्स्थि िै क्जसके पास एसएसएल प्रमाणपत्र िै औि जो 
एचटीटीपीएस (https) द्िािा सुिक्षक्षि ककया गया िै। इसका मिलब िै कक दजक की गई औि पे्रवषि सभी जानकािी 
इक्न्िप्ट की गयी िै। आयपी पिे (IP addresses) संग्रट्रिि निीं ककये जािे। क्िाक्रिक्स में पाये गए प्रतिकियाओं के 

डेटा की पिुाँच केिल जॉक्जकया विश्िविद्यालय (यूजीए) के सेंटि फॉि दी स्टडी ऑफ ग्लोबल इशूज (ग्लोत्रबस ) में क्स्थि 

एचआिएमआई के कमकचारियों के एक छोटे गुट िक िी सीलमि िै। 
सिेक्षण उत्तिदािाओं के ललए मुख्य संभाविि िििा यि िै कक अगि उनका ई-मेल िैक िो जािा िै अथिा उन पि 

तनगिानी ििी जा ििी िै, िो प्रतििोिी घटक यि देि पाएंगे कक िे एचआिएमआई के संपकक  में िैं औि जान जाएंगे कक 

िे शायद िमािे नागरिक औि िाजनीतिक अधिकािों के मापनीय गुणों (मैट्रिक्स) के विकास में योगदान दे ििें िैं।1 लेककन 

िे संभििः प्रस्िुि की गयी सिेक्षण जानकािी िक पिंुचने में सक्षम निीं िोंगे। इसका एकमात्र अपिाद यि िोगा कक 

उत्तिदािा इस ििि की प्रतििादी तनगिानी में िै, उदाििण के ललए, क्जसमें की-लॉधगगं शालमल िै, औि इस मामले में 
यि संभि िै कक उत्तिदािाओं की कुछ सिेक्षण प्रविक्ष्टयां असुिक्षक्षि िो। यट्रद यि धचिंा का विषय िै, िो िम सिेक्षण 

उत्तिदािाओं को आग्रिपूिकक प्रोत्सािन देिे िैं कक िे इस सिेक्षण को विश्िसनीय, व्यक्क्िगि औि गैि-साझा उपकिणों 
के जरिए भिें, क्जनपि उनका पूणक तनयंत्रण िै। इसके साथ िी अपने आप को ऑनलाइन तनगिानी से बचाने के ललये िे 

अन्य तनम्नललखिि तनदेशों का (िमािी िेबसाईट पि सूचीबद्ि) पालन किें। 

 
1 इस िििे को कम किने के ललए िम संभाविि सिेक्षण उत्तिदािाओं को िे स्ियं ऑनलाइन तनगिानी से कैसे बच सकिे िै, इस बािे में 
जानकािी प्रदान कििे िैं। 
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क्िाक्रिक्स के माध्यम से एचआिएमआई जो सिेक्षण प्रतिकियाएाँ प्राप्ि कििा िै, िे अज्ञाि िोिी िैं। अथाकि िम 

प्रतिकियाओं को व्यक्क्िगि सिेक्षण उत्तिदािाओं के साथ निीं जोड़िे िैं। िालांकक कुछ दलुकभ मामलों मे प्रदान की गयी 
गुणात्मक प्रतिकियाओं का संभाविि रूप से कुछ उत्तिदािाओं की पिचान किने के ललए उपयोग ककया जा सकिा िै। 

इसललए िमने 1 (गोपनीय) से लेके 3 (सािकजतनक) िक डेटा सुिक्षा के िीन विलभन्न स्ििों की पिचान की िै। 

• 1 - गोपनीय:  क्िाक्रिक्स के माध्यम से यूजीए क्स्थि एचआिएमआई के कमकचारियों को जो प्रािंलभक कच्चा 
डेटा प्राप्ि िोिा िै, उसमें सभी गुणात्मक औि मात्रात्मक प्रतिकियाएाँ शालमल िैं। प्रसंस्किण के बाद य ेडेटा 
क्िाक्रिक्स सिकि से लमटा ट्रदया जािा िै। केिल ििीं लोग क्जनको सुिक्षा प्रलशक्षण लमला िै औि जो संबंधिि 

अनुसंिान कि ििें िैं इस डेटा िक पिुाँच सकिे िैं। जो भी जानकािी संभाविि रूप से उत्तिदािाओं की पिचान 

कि सकिी िै, िि अंि में नष्ट की जािी िै। 

 

• 2 - अनुसंधान डेटा: सिेक्षण प्रतिकियाएाँ क्जनस ेपिचान धचन्िों को पूिी ििि लमटा ट्रदया गया िै, क्जनका 
एचआिएमआई के अनुसंिान औि मापनीय गुणों (मैट्रिक्स) की गणना में उपयोग िोिा िै, उन्िें ककसी विशेष 

सुिक्षा की जरूिि निीं िोिी क्योंकक डेटा पूिी ििि अनामी िोिा िै। इस डेटा को एचआिएमआई के प्रकाशनों 
के साथ प्रतिकृति डेटा के रूप में ऑनलाइन साझा ककया जा सकिा िै। 

 

• 3 - सािकजतनक: समेककि डेटा एचआिएमआई के िाईट्स िैकि पि एचआिएमआई मैट्रिक्स के रूप में प्रकालशि 

ककया जािा िै औि एचआिएमआई के िेबसाईट से सीिे डाऊनलोड ककया जा सकिा िै। 
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